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O le a le Puluvaga?

O le Puluvaga ose aiaiga
faasolo ole tulai lea e
fesoasoani i tafatafa ose
tagata o loo ia manaomia
se?esoasocmi ma e tautala
atu e avea ma ona sui ise
auala e faailoa atu ai mea
e pito i sili ona taua ia latou
— tusa lava poo lea auala
poo mea e faatauaina e le
tutusa ma ona foi falitonuga,
o ona manatu, faaiuga poo
ni ana fautuaga.

(Source: QADA Advocacy Framework 2004).

Samoan

O le puluvaga ole tautala, galue poo le tusiaina (ma le pito i maualalo
ose feteenaiga o manatu) e avea ma sui i mea e faatauaina i lagona o
kulupu ua iai i tulaga leaga poo se tagata, ina ia faailoa atu, puipui ma
tetee atu mo le lelei o latou ma lo latou vafealod'i ia sa’o ma ia amiotonu
ile:

e Galue ise tulaga na o latou lava e tu i ai (i.e. lou tu lea mo la latou itu
ma e leai lava ma seisi);

la popole muamua lava i o latou manaoga faavae;

la tumau ile faamaoni ma ia tali atu ia latou i auala alofa ae tuusa’o
malosi ( ao faaaloalo foi i ciatatau a isi) ma

e la mautinoa ou tiutefai ole vaavaaiga (duty of care) i taimi uma.

O Vaavaaogaluegafaifaatasia o Puluvaga
ale Setete — Atoa ale ADA (QADA’s Advocacy
Frameworkincorporates):

e O puluvaga o fesoasoani mo tagata taitoatasi ma/poo le avea ma o
latou sui;

e Faalototele ia i latou ia fai se latou galuega mo latou lava, pe afai
latou te mafaia;

e E maua mai ai faamatalaga mo tagata e viga i auaunaga e mafai
ona latou o iai e faaaogaina, e aofia ai fesoasoani mai puluvaga;

Faailoa i tagata a latou aiatatau ma o latou tivtefai;
Faaso'o atu tagata i auaunaga lautele atu o galuegatuufaatasia;

E maua mai ai atinaeina o tulafono, toefuataina ma fuafuaga mo
auaunaga mo le lumanai;

e Faatulagaina o fonotaga o aoaoga mo tagata, o e mauva mai ai
avaunaga ma isi kulupu faapitoa lautele o e faatupeing;

e lloiloga o faamatalaga e aoina mai mai faagaioiga a le Seteteatoa
lava e faciloa ma ai, faamasani ma faaleleia ai tulaga ma mea o i
ai i faamatalaga ma fonotaga o aoaoga mo tagata kulupu faapitoa
lautele o e faatupeina; ma; and

e la mautinoa le silafia ole tomai e faipaaga ai poo le tuufaatasia ma e
faatupeina ia tali ai pe faailoa ai manaoga o kulupu o tagata.
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O le a le puluvaga? O le puluvaga E LE faapea ole:
Pulea ole olaga o lea tagata poo ona faafitauli;
Faia uma o ana filifiliga;

Faamalosia o latou lagona ua leai se fesoasoani poo seisi e
faalagolago iai;

e Mauaina mai o fautuaga;
Mauaina o timaiga ma lapataiga.
Providing counselling.

O fea na tupuga mai ai le puluvaga?

O le manatu e faapea na tupu ma mafua mai le i ai o puluvaga mai le
taimi na alia’i mai ai faiga faatemokalasi ma manatu ile avea ma sitiseni,
o aiatatau ma le tutusa o faiga o tagata uma. | totonu ole vaega lea e
vaaia ma tausia tagata matutua, o puluvaga ose faagaioiga ia faia ma le
amiotonu le vanonofo e lagolago ai i latou ia e tausi ma vaavaaia ina ia
lagona o latou leo ma ia talanoaina mataupu e viga ia latou. E
manaomia le fesoasoani mai o puluvaga ina ia tuveseese ai le fai ole
“vaavaaiga poo le tausiga” ona o i latou o loo mauaina nei auaunaga, e
masani lava ona i ai i kulupu e leaga o latou tulaga poo le toeititi lava a
faaletonu

O fautuaga mai le toe iloiloga toefuataina ole vaega lea ole vaavaaiga
ma le tausiaga o tagata matutua ile 1980 agai atu ile 1990 na amata ai
ona talanoaina ma fai fuafuaga i nei mataupu ile faavaeina lea o Aiaiga
ma Faamatalaga Tusia i Aiatatau ma Tiutefai (Charters and Statements of
Rights and Responsibilities) mo kulupu o tagata o loo fai i ai nei auaunaga
ma le faavaeina foi o auaunaga o puluvaga tumaoti i Setete taitasi uma
ma Teritori. Talu mai i lena taimi, ua avea ai puluvaga o mataupu tava i
totonu ole tuufaatasiga o fuafuaga ole Mautinoaga Atoatoa (Quality
Assurance measures) ile vaega o auaunaga mo tagata soifua uma lava.
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